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Fabian Digital

FFD.O.11.2026
Katowice, 8 pazdziernika 2026 r.

Wedtug rozdzielnika

List otwarty Fundacji Fabian Digital do zarzgdzajgcych polskimi portami lotniczymi w
sprawie przystgpienia do programu Hidden Disabilities Sunflower (Stonecznik - Ukryte
Niepetnosprawnosci)

Szanowni Pahstwo,

zwracamy sie do Panstwa z apelem, ktéry jest zarazem zaproszeniem do wspdlnego
dziatania na rzecz pasazerdw, ktérych potrzeb czgsto nie wida¢ na pierwszy rzut oka.
Prosimy o rozwazenie przystgpienia zarzgdzanych przez Pahstwa portow lotniczych do
miedzynarodowego programu Hidden Disabilities Sunflower.

Nasza organizacja w trzech obszarach, ktére sie przenikajq: cyfryzacja i dostepnosé
cyfrowa, rozwéj spoteczefistwa obywatelskiego i rzecznictwo obywatelskie oraz edukacja.
Do naszych celdw statutowych nalezg wyréwnywanie szans oséb z
niepetnosprawnosciami, przeciwdziatanie ich wykluczeniu oraz ochrona praw cztowieka i

obywatela.

Wspieramy organizacje spoteczne, w tym stowarzyszenia osob z niepetnosprawnosciami i
chorobami przewlektymi, a w naszej codziennej pracy tgczymy Srodowiska tych oséb z
instytucjami publicznymi. JesteSmy cztonkiem Polskiej Sieci Rzecznictwa Europejskiego,
koordynowanej przez Ogdlnopolskq Federacje Organizaciji Pozarzgdowych (OFOP).

Temat, ktory poruszamy, znamy nie tylko z perspektywy organizaciji. W zespole Fundaciji i w
gronie 0sdb, z ktérymi wspdbtpracujemy na co dzien, sq osoby w spektrum autyzmu oraz
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osoby z innymi niepetnosprawnosciami niewidocznymi. Wiemy z ich doSwiadczenia, jak
bardzo podrdz lotnicza moze by¢ dla nich obcigzajgca i jok wiele moze zmieni¢ jeden
dyskretny sygnat, ktéry personel potrafi rozpoznac.

Czym jest program Stonecznik

Hidden Disabilities Sunflower to globalnie rozpoznawalny symbol: zielona smycz, opaska
lub przypinka z z6ttymi stonecznikami. Pozwala osobie z niepetnosprawnosciq
niewidoczng dobrowolnie i dyskretnie zasygnalizowag, ze moze potrzebowaé pomocy,
zrozumienia lub wiecej czasu [2]. Symbol nie wskazuje rodzaju ani stopnia
niepetnosprawnosci i nie wymaga okazywania zadnych dokumentow.

Niepetnosprawnosci niewidoczne to bardzo szeroka grupa. Nalezq do nich m.in. spektrum
autyzmu, ADHD, zaburzenia Igkowe, zespbt stresu pourazowego, zaburzenia przetwarzania
sensorycznego, demencja, niedostuch, a takze choroby przewlekte, takie jak cukrzyca,
padaczka czy przewlekty bdl. Wedtug danych programu na Swiecie z
niepetnosprawnosciq zyje co szésta osoba, czyli ok. 1,3 mld ludzi, a znaczna czg$€ tych
niepetnosprawnosci nie jest widoczna [2].

Program powstat w 2016 r. na lotnisku Londyn-Gatwick. Obecnie uczestniczy w nim
kilkaset portéw lotniczych na catym $wiecie oraz wiele linii lotniczych [3]. W Polsce
program wprowadzono oficjalnie w 2025 r. we wspotpracy z Fundacjq Autistic Adults on
Tour, jego oficjalnym partnerem w Polsce [4].

Polskie lotniska, ktore juz to zrobity

Pierwszym lotniskiem w Polsce, ktére wdrozyto program, byt Krakéw Airport. Kazdy pasazer
moze tam bezptatnie odebraé smycz ze stonecznikiem w punktach informacji lotniskowej,
a pracownicy portu ,podejmujq codziennie wszelkie starania, by tworzy¢ bardziej
przyjaznq przestrzen dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami, w tym réwniez
ukrytymi” [5].

Do programu przystqgpity takze m.in. Lotnisko Chopina w Warszawie, Lotnisko
Warszawa-Modlin, Port Lotniczy Poznan-tawica, Port Lotniczy +6dz i Port Lotniczy Lublin[4]
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[6]. Wedtug naszego rozeznania program funkcjonuje dzi$é w okoto potowie polskich
portdéw lotniczych obstugujgcych regularny ruch pasazerski. Oznacza to, ze pasazer z
niepetnosprawnosciq niewidoczng moze liczy€ na rozpoznanie symbolu na jednym
lotnisku, a na innym juz nie. W wielu przypadkach dzieje sie tak nawet w ramach tej samej

podrdzy, przy wylocie i powrocie.

Jezeli zarzqdzany przez Panstwa port juz przystgpit do programu lub jest w trakcie
przystepowania, bedziemy wdzieczni za informacje. Chetnie to odnotujemy i nagtosnimy.

Dlaczego lotniska sg miejscem szczegéinym

Lotnisko to jedno z najbardziej wymagajgcych Srodowisk dla osoby z
niepetnosprawnosciq niewidoczng. Hatas, ttum, komunikaty gtosowe, presja czasu, kolejki i
nieprzewidywalno$¢ bardzo szybko prowadzg do przecigzenia. Szczegblnie trudnym
momentem jest kontrola bezpieczehstwa: nagte polecenia, konieczno$¢€ rozdzielenia sie z
rzeczami osobistymi, kontakt fizyczny podczas kontroli manualnej i pospiech.

Osoba w spektrum autyzmu czy z zespotem stresu pourazowego moze w takiej sytuacii
reagowaé w sposob, ktéry niezaznajomiony personel odczyta btednie: jako brak
wspotpracy, nerwowos¢ lub podejrzane zachowanie. Przeszkolony pracownik, ktéry
rozpozna stonecznik, zwolni tempo, wyjasni kolejne kroki prostym jezykiem, da wigcej
czasu i zaproponuje rozwigzanie zamiast konfrontaciji. Dzigki temu stresujgca procedura

moze przebiec spokojnie i bezpiecznie, zardbwno dla pasazeraq, jak i dla personelu.
Jak wyglgda przystgpienie do programu

Proces jest prosty i ustrukturyzowany. Wedtug informacji operatora programu

cztonkostwo obejmuje sze$é krokow [7]:

J—

Zatozenie konta organizacii.
Wybor i zakup odpowiedniego pakietu cztonkostwa.

Rozmowe wdrozeniowq z zespotem wsparcia programul.

TN AREN

Przeszkolenie co najmniej 80% personelu z wykorzystaniem materiatow

szkoleniowych programu.
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5. Zakup smyczy, opasek i przypinek przeznaczonych do bezptatnego przekazywania
pasazerom.
6. Ogtoszenie przystgpienia do programu.

Cztonkowie zyskujq dostep do szkolef i webinaréw, materiatéw informacyjnych i pakietu
komunikacyjnego. Szczegdty sq dostgpne na stronie programu:
https://hdsunflower.com/us/sunflower-memberships.

Z perspektywy zarzqgdzajgcego lotniskiem koszt wdrozenia jest niewielki w poréwnaniu z
korzysciq dla pasazerdw. Program wpisuje sie takze w obowiqgzki, ktore porty lotnicze juz

majqg:

e obowiqgzek szkolenia personelu w zakresie niepetnosprawnosci, wynikajgcy z art. 11
rozporzqdzenia (WE) nr1107/2006 [8],

e obowiqgzek zapewnienia dostepnosci, wynikajqcy z art. 9 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych [9],

e obowiqgzki wynikajgce z ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami [10].

Stonecznik jest narzedziem, ktére pozwala te obowigzki realizowaé w sposbdb praktyczny,
rozpoznawalny dla pasazerdw i spdjny z praktykq setek lotnisk na Swiecie.

Nasza prosba
Zwracamy sie do Pahstwa z uprzejmaq prosbq o:

1. Rozwazenie przystgpienia zarzqdzanego przez Pahstwa portu lotniczego do
programu Hidden Disabilities Sunflower.

2. Objecie szkoleniem z programu w szczegdlnos$ci personelu punktow kontroli
bezpieczehstwa, odprawy i informacji, czyli oséb, ktére majq z pasazerami
najczestszy i najbardziej wymagajqgcy kontakt.

3. Poinformowanie nas, w terminie 30 dni od otrzymania listu, czy przystgpienie do
programu jest w Pafstwa planach. Jesli tak, prosimy o wskazanie przewidywanego
terminu. Jesli nie, prosimy o wskazanie powoddéw oraz informacije, jakie inne
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rozwigzania stosujg Panstwo wobec pasazerdw z niepethnosprawnosciami

niewidocznymi.

Fundacja chetnie wesprze Panstwa w tym procesie. Mozemy poméc w przygotowaniu
dostgpnych cyfrowo informacji o programie na stronie internetowej portu, w nawigzaniu
kontaktu z organizacjaomi osdb z niepetnosprawnosciami oraz w przekazaniu perspektywy

samych pasazerdw.

Niniejszy list ma charakter otwarty. Opublikujemy go na stronie internetowej Fundacji wraz
z informacjq o otrzymanych odpowiedziach. Liczymy, ze juz wkrotce bedziemy mogli
napisag, ze stonecznik jest rozpoznawany na kazdym polskim lotnisku.

Z wyrazami szacunku
Fabian Grabania

Prezes Zarzqdu
/-podpisano elektronicznie/
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1.

Rozdzielnik

Port Lotniczy Gdansk im. Lecha Watesy
Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach
Port Lotniczy Rzeszow-Jasionka

Port Lotniczy Szczecin-Goleniéw

Port Lotniczy Bydgoszcz-Szwederowo

Port Lotniczy Olsztyn-Mazury w Szymanach

N o o kM wDd

Port Lotniczy Zielona Géra-Babimost
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